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ВИСНОВОК

спеціалізованої вченої ради Д 26.001.30 
Київського національного університету імені Тараса Шевченка 
щодо дисертації Горбова Владислава Володимировича
на тему: «Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу»,

поданої на здобуття наукового ступеня кандидата соціологічних наук 
за спеціальністю 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології
На підставі вивчення дисертаційної роботи Горбова Владислава Володимировича на тему: «Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу», публікацій автора, відгуків офіційних опонентів і відгуків, що надійшли на автореферат, а також перебігу публічного захисту дисертації, спеціалізована вчена рада констатує наступне:

1. Наукова проблема, розв’язана у дисертаційному дослідженні, зумовлена суперечністю між об’єктивною потребою управлінської практики в освітній сфері в удосконаленні соціальних технологій оцінки якості освітніх послуг ВНЗ, застосування соціального аудиту для оцінки якості і недостатньо розвинутим соціологічним і соціально технологічним знанням щодо соціального аудиту та способів його застосування в управлінні якістю освітніх послуг ВНЗ.

2. Дисертаційна робота Горбова. В.В. є самостійним і завершеним дослідженням актуальної теми за спеціальністю 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології, оскільки зумовлена запитами сучасного українського суспільства у пошуку та розробці дієвих соціальних технологій управління, здатних забезпечувати якість освітніх послуг, які надаються вищими навчальними закладами. Застосування соціального аудиту як соціальної технології в управлінні у вищих навчальних закладах є недостатньо опрацьованою в соціології проблемою, тому теоретичне осмислення наукових підходів, розробка методичних положень та отримання емпіричного знання щодо специфіки використання соціального аудиту в управлінській технології набуває особливої актуальності в за умов розвитку громадського контролю в суспільному житті і, зокрема, громадянського контролю за якістю освітніх послуг у вищих навчальних закладах.
3. Рада вважає, що найбільш вагомі результати проведеного дослідження, які мають наукову новизну та особисто отримані здобувачем, визначаються у таких положеннях:
вперше: 

- в межах теорій соціального контролю здійснено соціологічну концептуалізацію соціального аудиту як технології управління в освітній сфері, що, на відміну від попередніх досліджень, дає змогу класифікувати соціальний аудит як вид соціального контролю, спрямований на підвищення якості функціонування освітніх установ на процесуальному, організаційному та системному рівнях на основі базових характеристик цього типу контролю, а саме: незалежності; добровільності; забезпечення формування зворотного зв’язку між організацією та суспільством; відсутності санкцій; наявності власної нормативної бази; надійності отриманої інформації;

 - визначено технологічний алгоритм застосування соціального аудиту в освітній сфері, який передбачає виконання комплексу дослідницько-діагностичних процедур засобами якісних і кількісних соціологічних методів, комплексний аналіз отриманих даних, розробку рекомендацій технологічного характеру щодо регулювання методами управлінських рішень якості освітніх послуг із застосуванням міжнародних та \ або національних стандартів якості.
уточнено:

· поняття «соціальний аудит в освітній сфері» шляхом його інтерпретації крізь призму теорій соціального контролю та соціальних технологій (на основі концептуальних розробок щодо соціального аудиту О.В.Мазурика); на відміну від поширеного соціально-економічного трактування аудиту як суто стандартизованої процедури, уточнене поняття визначається як управлінська технологія, що передбачає дослідження освітньої установи засобами соціологічної діагностики на предмет відповідності її функціонування уніфікованим стандартам і індикаторам, що дозволяє конкретизувати функції соціального аудиту в освітній сфері, методичні засади проведення та відмінності від існуючих систем діагностики і державних атестаційно-контрольних процедур;

· методику проведення соціального аудиту в освітній сфері, яка, на відміну від існуючих методик, заснованих виключно на аналізі документів та їх відповідності стандартам, передбачає введення у її діагностичну складову соціологічних методів збору та аналізу інформації, що дозволило врахувати смислові інтерпретації та співвіднести не тільки формальні, але й фактичні результати освітньої діяльності ВНЗ із національними / міжнародними стандартами якості та соціальними очікуваннями. Зазначене дає можливість вважати соціальний аудит в освітній сфері більш адекватною та дієвою технологією управління якістю освітніх послуг ВНЗ.

дістало подальшого розвитку:

- класифікація соціального аудиту в освітній сфері в системі соціальних технологій (аудит розглядається як універсальна технологія у разі комплексної діагностики всієї організації, а також як спеціальна – для вирішення актуальних проблем функціонування конкретного структурного підрозділу), які знаходять віддзеркалення у формах його проведення – комплексного або вибіркового;

4. Дисертація є комплексним, методологічно та методично коректним науковим дослідженням. Наукові результати, узагальнення та висновки, зроблені в дисертації, є обґрунтованими та достовірними і свідчать про те, що автор повністю вирішив завдання, поставлені для досягнення мети. Обґрунтованість і достовірність наукових результатів, наукових положень і висновків дисертації, сформульованих В.В. Горбовим, випливає з того, що відповідно до наукової проблеми у дослідженні коректно визначено його об’єкт, предмет і мета, методи і логіка дослідження, застосовані сучасні теоретичні розробки і необхідна емпірична база для отримання і перевірки результатів. Досягнення мети відбулося завдяки обранню адекватних засобів розв’язання завдань роботи.
Емпірична складова дисертації, в якій здійснено перевірку та уточнення деяких теоретичних положень роботи, спирається на результати авторського соціологічного дослідження якості вищої освіти у ВНЗ Україні (зокрема, методом роздаткового анкетування опитано 608 студентів та 92 викладача ВНЗ міст Донецька, Львова, Харкова та Чернігова), а також на результати емпіричних досліджень інших авторів, спрямованих на вивчення якості освіти та освітніх послуг. 
5. Наукове значення одержаних результатів полягає у:

- розробленні теоретико-методичних засад впровадження соціального аудиту в управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу. 

6. Практичне значення одержаних в дисертації результатів полягає у розширенні практичних можливостей застосування технологій соціального управління вищим навчальним закладом як складною соціальною організацією; теоретичному та емпіричному обґрунтуванні основних положень й особливостей проведення соціального аудиту в освітній сфері, його функцій та принципів; розробці технологічного алгоритму проведення соціального аудиту, який може бути використаний для управління якістю освітніх послуг та соціологічного супроводу прийняття управлінських рішень у ВНЗ. 

Теоретичні результати та методичні розробки дисертаційного дослідження можуть бути покладені в основу більш широкого дослідження механізмів соціального управління вищими навчальними закладами та якістю освітніх послуг. Отримані результати стануть у нагоді Міністерству освіти і науки України, незалежним агентствам з оцінки якості освіти, керівництву вищих навчальних закладів тощо. Теоретичні та практичні положення дисертаційної роботи можуть бути використані в рамках навчальних курсів: «Соціологія освіти», «Соціологія управління», «Соціальний аудит» тощо, а також для удосконалення методик та інструментарію при проведенні оціночних досліджень, соціальної експертизи, діагностики, моніторингу та оцінки освітніх установ і стану сфери освіти загалом.
7. Основні положення та результати дисертаційного дослідження викладені у 21 публікації, у тому числі: у 6 наукових статтях у фахових виданнях (з них 1 – у зарубіжному), 4 публікаціях в інших виданнях (з них 1 – у зарубіжному) та 11 тезах наукових конференцій. Наукові результати дисертації апробовані на 19 наукових та міжнародних конференціях, конгресах, форумах, круглих столах та семінарах.

8. Оцінка мови і стилю дисертації та автореферату: дисертація та автореферат написані літературною українською мовою в науковому стилі, з використанням відповідної термінології. В авторефераті чітко та повно відображений зміст і основні положення дисертаційного дослідження.
9. Відповідність дисертації спеціальності. Зміст дисертації повною мірою відповідає паспорту спеціальності 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології, зокрема: 
- п. 2. Вивчення специфічних закономірностей, тенденцій, що виражають і закріплюють відносно постійні зв’язки в соціальних інституціях, групах, організаціях чи способах їх взаємодії, тому що виникнення соціального аудиту в освітній сфері представлено як закономірний результат дії низки чинників: а) розвитку системи соціального аудиту, його ускладнення та виокремлення інших видів, зокрема - соціального аудиту в освітній сфері; б) розвитку системи соціальної відповідальності вищих навчальних закладів, яка потребувала нових форм взаємного контролю серед споживачів освітніх послуг та поширення практик соціальної підзвітності; в) розвитку громадянського суспільства, яке намагається бути рівноправним у процесі надання та отримання освітніх послуг; г) глобалізаційні процеси в освітній сфері; 

- п. 3. Вивчення шляхів, умов розбудови понятійно-категоріального апарату, що відображає специфіку функціонування соціальних інституцій, інших структурних ланок соціуму, тому що для визначення сутнісних характеристик соціального аудиту в освітній сфері було уточнено його поняття крізь призму теорій соціального контролю та соціальних технологій; 

- п. 4. Розробка технологій досліджень та способів формування емпіричної бази, специфічної до кожної галузі соціологічного знання, тому що розроблено алгоритм проведення соціального аудиту в освітній сфері як технології управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу 

10. Дисертація виконана у відповідності до вимог ДАК МОН України, зокрема  пп. 11, 13"Порядку присудження наукових ступенів і присвоєння вченого звання старший науковий співробітник", ухваленого постановою Кабінету Міністрів України від 24.07.2013 року № 567, які висуваються до кандидатських дисертацій.

Враховуючи зазначене вище, спеціалізована вчена рада Д 26.001.30 Київського національного університету імені Тараса Шевченка вважає, що дисертаційна робота Горбова Владислава Володимировича на тему «Соціальний аудит як технологія управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу» є вагомим внеском у розвиток соціологічної науки, має значну теоретичну та практичну значимість. Теоретична та емпірична обґрунтованість висновків, логіка розв’язання наукових завдань дають підстави кваліфікувати дисертацію як ґрунтовну теоретико-методологічну роботу, що створює конструктивне підґрунтя для подальшого впровадження технології соціального аудиту в практику управління якістю освітніх послуг вищого навчального закладу.
Отримані автором наукові результати належним чином обґрунтовані, а їх наукова новизна розкрита в основних положеннях та висновках дисертації. За своїм змістом дисертація і автореферат відповідають профілю спеціальності, наукові публікації адекватно відображають зміст дисертації, що дає підстави для присудження Горбову Владиславу Володимировичу наукового ступеня кандидата соціологічних наук за спеціальністю 22.00.04 – спеціальні та галузеві соціології. 
Члени комісії спеціалізованої вченої ради:

Доктор соціологічних наук, професор
    В.В. Чепак

Доктор соціологічних наук, професор
                                              
М.В. Туленков
Доктор соціологічних наук, професор
      Л.О. Аза     
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